Li@in - Tableau synthetique des offres - Fibres activées et fibres noires

Syndicat
CPE ! :
pour liaison Intercommunal d nergie '
actives et de -communication de I'Ain
OFFRES FIBRES ACTIVEES
" : . 5 jours
. . " 2,5€/5€ *si location mensuelle jours < N
Offre activée IP grand public "Best Effort" 100 Mbps non garanti 1 " 95 € 10€ 2 8h00/18h 00 50 % di lut ées dans | néant néant
< g g g 6e ou 250€/500€ + maintenance 0,62€/mois si IRU ouvrés o des pannejzj:)nlé;onnees ans 1
a n . 5 jours
. . . 2,5€/5€ *si location mensuelle jours < > .
Offre activée Rfog grand public "Best Effort" 100 Mbps non garanti " 120 € 40 € ) 8h00/18h 00 50 % d lut dans | néant néant
L a B Y 15:.2€ ou 250€/500€ + maintenance 0,62€/mois si IRU ouvrés o des panneizj::nléelonnees ans a
e N . Délai d'intervention priorisé
Offre activée professionnelle "Best Effort" 100 Mbps non garanti 30€ 2,5€/5€ s{lo:atmn Eishetels L 95€ 10€ Jours 8h 00/18 h 00 75 % des pannes solutionnées dans la 8H
ou 250€/500€ + maintenance 0,62€/mois si IRU ouvrés journée
10 Mbps garanti 2,5€/5€ *si location mensuelle jours
12 2 1 6h00/20h 00 4H
avec acces Best Effort de 100 Mbps X ou 250€/500€ + mai 0,62€/mois si IRU i 0e ouvrables
" o . -
50 Mbps garanti 270€ 2,5€/5€ si.locatlon mensuelle o 540 € 10€ jours 6h00/20h 00 4H
avec acceés Best Effort de 100 Mbps ou 250€/500€ + 0,62€/mois si IRU ouvrables
. 2,5€/5€ *si location mensuelle
100 Mbps garanti 450 € 4 ) L 900 €
e ou 250€/500€ + 0,62€/mois si IRU 4h < dépassement > 8 h : pénalités de 10 % de la valeur de I'abonnement mensuel
. 2,5€/5€ *si location mensuelle 8 h 00 < dépassement > 12 h 00 : pénalités de 30 % de la valeur de I'abonnement mensuel
RoChiBosloarant 00 ou 250€/500€ + mai 0,62€/mois i IRU gLo0s 12 h 00 < dépassement > 20 h 00 : pénalités de 50 % de la valeur de Fabonnement mensuel
2,5€/5€ *si locati z m Dé > 20 heures : pénalités de 100 % de la valeur de I'abonnement mensuel
Offres activées professionnelles "Débit Garanti" 400 Mbps garanti 1200€ 4 s'_ ocation mensuelle L 2400 €
ou 250€/500€ + 0,62€/mois si IRU Pénalités plafonnées a la valeur d'un mois d'abonnement et non applicables en cas de force majeure ou d'intervention
o S . . P
800 Mbps garanti 2200€ e casiioetionlnensiele 4400 € 10€ 7il7j 24 h [ 24h 4H programmée pour maintenance préventive
ou 250€/500€ + mai 0,62€/mois si IRU
1600 Mbps garanti —— 2,5€/5€ *si location mensuelle —— Si difficulté persistante, le client a la possi é de résilier son contrat sans frais
ou 250€/500€ + mai 0,62€/mois si IRU
o S
3200 Mbps garanti sur devis 2,5€/5€ s|'lo:at|on Beh:tels L sur devis
ou 250€/500€ + 0,62€/mois si IRU
q q 2 *si i I q
6 400 Mbps garanti sur devis 5€/5€ sl.locatlon ziELEe L. sur devis
ou 250€/500€ + 0,62€/mois si IRU
. L . 2,5€/5€ *si location mensuelle jours <5jours
Offre activée "usages spécifiques” 5 Mbps Best Effort non garanti 10€ 4 250€ 10€ - 8h00/18h 00 i & néant néant
Qe S B Y ou 250€/500€ + maintenance 0,62€/mois si IRU ouvrrés 50 % des pannes solutionnées dans la
journée

* VOIR CONDITION PARTICULIERES FIBRES ACTIVEES

OFFRES FIBRES PASSIVES

v . _ s - . . . 2 *ci : . <5jours
Fibre noire "grand public", Mise & disposition d'une fibre naire entre e PM (NRO) 12,20 € 5€/5€ SI.|OCatIOI’| pensisle L jours 8h 00/18 h 00 50 % des pannes solutionnées dans la néant néant
et le PBO ou 250€/500€ + maintenance 0,62€/mois si IRU ouvrés iournée
. R . . . " . y " . . Délai d'intervention priorisé
Flbre noire "professionnelle’ Mise a disposition d'une fibre noire entre le PM (NRO) 40€ 240 € jours 8h00/18 h 00 75 % des pannes solutionnées dans les 2
Artisan TPE etle PBO ouvrés i
jours
4 h < dépassement > 8 h : pénalités de 10 % de la valeur de I'abonnement mensuel
8h 00 < dépassement > 12 h 00 : pénalités de 30 % de la valeur de I'abonnement mensuel
12h 00 <dé >20h 00 : pénalités de 50 % de la valeur de I'abonnement mensuel
Fibre noire "professionnelle” Mise a disposition d'une fibre noire entre le PM (NRO) 110 € 240 € jours 6h 00/20h 00 aH Dépassement > 20 heures : pénalités de 100 % de la valeur de I'abonnement mensuel
PME - Etablissements tertiaires etle PBO ouvrables 5 . b A . e : " " .
Pénalités plafonnées a la valeur d'un mois d'abonnement et non applicables en cas de force majeure ou d'intervention
programmeée pour maintenance préventive
Si difficulté persistante, le client a la possibilité de résilier son contrat sans frais
4 h <dépassement > 8 h : pénalités de 10 % de la valeur de I'abonnement mensuel
8 h 00 < dépassement > 12 h 00 : pénalités de 30 % de la valeur de I'abonnement mensuel
12 h 00 < dépassement > 20 h 00 : pénalités de 50 % de la valeur de I'abonnement mensuel
L . 8 . . Dépassement > 20 heures : pénalités de 100 % de la valeur de I'abonnement mensuel
Fibre noire "grand compte” HEeadiesione un; If;b;;golre iz F (1) 450 € 900 € 7il7j 24h/24 4H
Pénalités plafonnées a la valeur d'un mois d'abonnement et non applicables en cas de force majeure ou d'intervention
programmée pour maintenance préventive
Si difficulté persistante, le client a la possibilité de résilier son contrat sans frais
forfait < 2kms 50 €
2 kms < forfait > 5 kms. 75€ 4h< dg‘passement >8h: pénallltés dle 10 % de la valeur de I'abonnement mensuel
8h 00 <dépassement > 12 h 00 : pénalités de 30 % de la valeur de I'abonnement mensuel
5 kms < forfait > 10 kms 120 € 12 h 00 < dépassement > 20 h 00 : pénalités de 50 % de la valeur de I'abonnement mensuel
Fibre nolre/dédiée Dépassement > 20 heures : pénalités de 100 % de la valeur de I'abonnement mensuel
5 q q A f 24h/24 4H
"sur artére" avec location fibre noire desserte N*80 € d a‘bonn_emem . . PR . 5 ,
P leasitauil [ total par fibre Pénalités plafonnées a la valeur d'un mois d'abonnement et non applicables en cas de force majeure ou d'intervention
forfait > 10 kms our le ¢ Clr"] ,_t({ngll:l:)ur otale programmeée pour maintenance préventive
souhaitée
Le nombre N obtenu est arrondi Si difficulté persistante, le client a la possibilité de résilier son contrat sans frais
au nombre entier supérieur

4 h <dépassement > 8 h : pénalités de 10 % de la valeur de I'abonnement mensuel
8h 00 < dépassement > 12 h 00 : pénalités de 30 % de la valeur de I'abonnement mensuel
12 h 00 < dépassement > 20 h 00 : pénalités de 50 % de la valeur de I'abonnement mensuel
Dépassement > 20 heures : pénalités de 100 % de la valeur de I'abonnement mensuel

Pénalités plafonnées ala valeur d'un mois d'abonnement et non applicables en cas de force majeure ou d'intervention
programmée pour maintenance préventive

Si difficulté persistante, le client a la possibilité de résilier son contrat sans frais

Mise a disposition d'un U passif

en armoire de rue 50 €
Mise a disposition d'un U électrifié

en armoire de rue * 100 €
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