Syndicat
Tableau synthétique des offres fibres Liain 20200520 tercommunal d nergie

et de -communication de I'Ain

OFFRES FIBRES ACTIVEES

*ci o N <5jours
Offre activée IP grand public "Best Effort" 100 Mbps non garanti 16,0¢€ 2,5€/5€ SI.|0ca!IOn mensuelle o 95€ 95€ Jours 8h00/18h 00 50 % des pannes solutionnées dans la néant néant
ou 250€/500€ + maintenance 0,62€/mois si IRU OUMISS journée
*ci o N <5jours
Offre activée Rfog grand public "Best Effort” 100 Mbps non garanti 15,2 € 2,5€/5€ sl.locatlon ekt L. 120 € 120 € Jours 8h00/18h 00 50 % des pannes solutionnées dans la néant néant
ou 250€/500€ + 0,62€/mois si IRU ouvrés lournée
TARIF ACTUEL
) 2.5€/5€ *si location mensuelle ) Délai d'intervention priorisé
Offre activée IP professionnelle "best Effort" 100 Mbps non garanti 30,0€ 5€/! . o 95¢€ 95¢€ Jours 8h00/18h 00 75% des pannes solutionnées dans les 2 20h 30h jours ouvrés de 8h a 18h
ou 250€/500€ + maintenance 0,62€/mois si IRU ouvres jours
10 Mbps garanti 1200¢€ 2,5€/5€ *si location mensuelle 280€ 280€ jours 6h00/20h 00 4H en jours ouvrables de 8H &
avec Burst 100 Mbps . ou 250€/500€ + maintenance 0.62€/mois si IRU ouvrables 20h
2,5€/5€ *si location mensuelle j j
SoohieEoarand 270,0¢€ ETIEC ] . 540€ 540€ jours 6h00/20h 00 4 en jours ouvrables de 8H a 4h<dépassement > 8 h : pénalités de 10 % de la valeur de Iabonnement mensuel
ou 250€/500€ + 0,62€/mois si IRU ouvrables 20n 8h 00 < dépassement > 12 h 00 : pénalités de 30 % de la valeur de 'abonnement mensuel
2,5€/5€ *si location mensuelle 12 h 00 < dépassement > 20 h 00 : pénalités de 50 % de la valeur de 'abonnement mensuel
100 Mbps garanti 450,0 € 250{/5’DO€ s 0,62€/mois si IRU 900 € 900 € Dépassement > 20 heures : pénalités de 100 % de la valeur de I'abonnement mensuel
Offres activées professionnelles "Débit Garanti” ou ma.ln eni.ance , ‘mois si
200 Mbps garanti 700,0 € 2,5€/5€ *si location mensuelle 1400€ 1400€ Pénalités plafonnées a la valeur d'un mois d'abonnement et non applicables en cas de force majeure ou d'intervention
ou 250€/500€ + mai 0,62€/mois si IRU 7517 241/ 24h 4H en jours ouvrables de 8H & programmée pour maintenance préventive
*si G 20h
1Gps garanti sur devis 2RO HlEimneEcl sur devis sur devis Si difficulté persistante, le client a la possibilité de résilier son contrat sans frais
ou 250€/500€ + maintenance 0,62€/mois si IRU
N 2, *si ion mensuells N N
demandes spécifiques sur devis 15€/5€ s‘ R IEETEIS o sur devis sur devis
ou 250€/500€ + 0,62€/mois si IRU
= - - <5TouTS
Offre activée "usages spécifiques” 100 Mbps Best Effort non garanti 10,0€ PG s'_loca‘m" il o 250€ 250€ el 8h00/18h 00 50 % des pannes solutionnées dans la néant néant
ou 250€/500€ + 0,62€/mois si IRU ouvrrés journée
- <5jours
Offre activée "out of band" 5 Mbps Best Effort non garanti 10,0€ 250 € 150 € o{st 8h00/18h 00 50 % des pannes solutionnées dans la néant néant
journée
™ VOIR CONDITION PARTICULIERES FIBRES ACTIVEES 20170328

OFFRES FIBRES PASSIVES

. . . ise a disposition d'une fi i 2,5€/5€ *si location mensuelle jours SBEmS X
Fibre noire "grand public”, Mise & disposition d'une fibre noire entre le PM (NRO) 12,20 € 5¢/! 3 o Jours 8h00/18h 00 50 % des pannes solutionnées dans la néant néant
etle PBO ou 250€/500€ + 0,62€/mois si IRU ouvrés journée
N N N N i Délai d'intervention priorisé
Fibre noire "professionnelle” Mise & disposition d'une fibre noire entre le PM (NRO) jours 1
8h00/18h 00
Artisan TPE et le PBO 40 € 240 € ouvrés 75 % des pannes §0\ut\0nnees dans les 2
jours
4 h <dépassement > 8 h : pénalités de 10 % de la valeur de I'abonnement mensuel
8h 00 < dépassement > 12 h 00 : pénalités de 30 % de la valeur de I'abonnement mensuel
12 h 00 < dépassement > 20 h 00 : pénalités de 50 % de la valeur de I'abonnement mensuel
Fibre noire "professionnelle” Mise a disposition d'une fibre noire entre le PM (NRO) 110€ 200'€ jours A FRI H Dépassement > 20 heures : pénalités de 100 % de la valeur de I'abonnement mensuel
BUENELERISSementsieitialiies GElSFED ouvrables Pénalités plafonnées 4 la valeur d'un mois d'abonnement et non applicables en cas de force majeure ou d'intervention
programmée pour maintenance préventive
sidifficulté persistante, le client a la possibilité de résilier son contrat sans frais
4h <dépassement > 8 h : pénalités de 10 % de la valeur de I'abonnement mensuel
8h 00 <dépassement > 12 h 00 : pénalités de 30 % de la valeur de I'abonnement mensuel
12 h 00 < dépassement > 20 h 00 : pénalités de 50 % de la valeur de 'abonnement mensuel
n i<nosition d = " Dépassement > 20 heures : pénalités de 100 % de la valeur de I'abonnement mensuel
Fibre noire "grand compte" Mise a disposition d'une ﬁb;esr:lre entre le PM (NRO) et le 450 € 900 € 75/7i 2ah/28 o
Pénalités plafonnées a la valeur d'un mois d'abonnement et non applicables en cas de force majeure ou d'intervention
programmée pour maintenance préventive
sidifficulté persistante, le client a la possibilité de résilier son contrat sans frais
forfait < 2kms 50€
2 ks < forfait > 5 kms 75€ 4h <dépassement > 8 h : pénalités de 10 % de la valeur de I'abonnement mensuel
8h 00 < dépassement > 12 h 00 : pénalités de 30 % de la valeur de I'abonnement mensuel
5 kms < forfait > 10 kms 120€ 12 h 00 < dépassement > 20 h 00 : pénalités de 50 % de la valeur de 'abonnement mensuel
2 mois Dépassement > 20 heures : pénalités de 100 % de la valeur de I'abonnement mensuel
. . . .
f;zrrearr‘toél:"daé\?elieloca(ion fibre noire desserte N80 € NI 71771 2ah/24 M
Pour le calcul, longueur totale souhaitée / Pénalités plafonnées a la valeur d'un mois d'abonnement et non applicables en cas de force majeure ou d'intervention
forfait > 10 kms 10 programmée pour maintenance préventive
Le nombre N obtenu est arrondi au nombre Si difficulté persistante, le client a la possibilité de résilier son contrat sans frais
entier supérieur

4 h <dépassement > 8 h : pénalités de 10 % de la valeur de I'abonnement mensuel
8h 00 < dépassement > 12 h 00 : pénalités de 30 % de la valeur de I'abonnement mensuel
12 h 00 < dépassement > 20 h 00 : pénalités de 50 % de la valeur de I'abonnement mensuel
Dépassement > 20 heures : pénalités de 100 % de la valeur de I'abonnement mensuel

Pénalités plafonnées a la valeur d'un mois d'abonnement et non applicables en cas de force majeure ou d'intervention
programmée pour maintenance préventive

Si difficulté persistante, le client a la possibilité de résilier son contrat sans frais

Mise & disposition

en armoire de rue 50€
Mise a disposition d'un U électrifié
en armoire de rue * 100 €

. N Voir Conditions particullieres fibres activées
Transport de données jusqu’a un Gix , Calcul au 95 percentile

d'Explaifation du Service Opfique
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